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1. INTRODUCCION.

La formacion, la capacitacion y el entrenamiento del talento humano al servicio del
estado juegan un papel importante. Es por eso que se busca que las entidades
publicas evolucionen mostrando mejores niveles de integridad, eficiencia y efectividad,
para ello se requiere desarrollar y fortalecer las competencias y capacidades
necesarias enlos servidores publicos, pues son quienes finalmente las materializan, de
igual forma que puedan responder de forma innovadora a los grandes retos
econdémicos, sociales y ambientales que el pais afronta, como la construccion de la
paz, el aumento de los niveles de equidad y el fortalecimiento de la institucionalidad
publica.

Desde la perspectiva del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030,
el cual fue adoptado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP en marzo de 2020, actualiz6 el modelo para gestionar el desarrollo de
capacidades de los servidores publicos al incorporar nuevos elementos, tanto en
contenidos o tematicas por competencias laborales como en estrategias que se
orienten al aprendizaje organizacional y fomenten el valor por el sector publico.

En este sentido para las vigencia 2021 La Secretaria de Gestion Administrativa, a
través de la Direccion Administrativa de Talento Humano, gestionara el Plan
Institucional de Capacitacion — P.1.C. construido y enfocado en el desarrollo de las
competencias de los empleados publicos, permitiéndoles mejorar su desempefio y
ampliar sus capacidades, las cuales conlleven a alcanzar los logros individuales, los
de su grupo de trabajo y en general de la alcaldia municipal; incrementando asi su
nivel de compromiso con respecto a las politicas, principios y valores de la entidad.

Esta cobertura se lograra con requerimientos expresados a través del diagndstico
de necesidades de capacitacion, y demas elementos que los funcionarios en sus
diferentes niveles jerarquicos puedan recomendar, buscando que se involucren en
todas las fases de los programas de aprendizaje, para garantizar la apropiacion del
plan y generar un mayor impacto en la prestacion del servicio que se medira de
manera metodoldgica segun la guia para tal fin.

El reto que tiene la entidad en la implementacion de esta politica, es a partir de las
condiciones actuales de salud que vive el mundo, con la llegada de la pandemia
COVID-19, y las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, que buscan
garantizar el derecho a la vida, a la salud y a la supervivencia. Dicho de otro modo
la ejecucion del presente Plan debe garantizar la salud de los servidores publicos
de la entidad agotando los recursos y tecnologias de la informacion.
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2. JUSTIFICACION.

El Departamento de la Funcion publica- DAFF, ha sefalado la necesidad de
implementar programas de aprendizaje en las entidades del estado, a través de
la definicion del plan de capacitaciones anual, con el fin de fortalecer las
competencias laborales y comportamentales de los servidores publicos y
contribuir a su 6ptimo desempefio en sus labores cotidianas, de esta manera
afianzar las capacidades individuales y las requeridas para el ejercicio de sus
funciones

En este sentido el Plan Institucional de Capacitacion- P.I.C. de la Alcaldia
Municipal de Pereira, ha sido estructurado para la vigencia 2021 y se soporta en
la constitucién 1991y la Ley 909 del 2004, se enfoca en las necesidades de
contribuir en la formacién y capacitacion para los servidores publicos de la
Alcaldia de Pereira bajo el lineamiento y directriz de la Alta Direccion y del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de garantizar el desarrollo
de los servidores publicos, fortaleciendo continuamente la gestion publica y la
capacidad de las entidad, mediante el mejoramiento continuo de las
competencias laborales incrementando el mérito de los servidores vy
articulandolo con las necesidades de la entidad.

Por lo anterior, es preciso sefialar que el Plan Institucional de Capacitacion—
P.1.C. 2021 de Alcaldia Municipal de Pereira, se disefi6 de conformidad con los
lineamientos conceptuales establecidos por la Direccion Administrativa de
Talento Humano, y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, y su ejecucion se encuentra encaminada a cumplir con las metas y
objetivos institucionales; para ello, se desarrollé un diagnostico de necesidades
de aprendizaje individual y colectivo, a partir del analisis de los siguientes
insumos:

* Planeacion estratégica de la Alcaldia Municipal de Pereira vigencia 2021.

» Tabulacion de las Encuestas de necesidades de capacitacion vigencia 2021.

* Lineamientos de la politica de Talento Humano — MIPG

* Requerimientos de los Directores y Gerentes Publicos de la Alcaldia Municipal
de Pereira

El Plan Institucional de Capacitacion — P.I1.C. 2021 de la Alcaldia Municipal de
Pereira, tiene previsto dar continuidad a los programas de aprendizaje dentro de
los cuales se encuentra la induccion, re-induccién, el programa de capacitacion,
a fin de fomentar programas de aprendizaje que pueden mejorar las
competencias de los servidores publicos, y optimizar su desempefio.
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3. OBJETIVOS.

Promover y adelantar actividades de capacitacion y formacién de los
funcionarios de las diferentes secretarias para la vigencia 2021, con el fin de
fortalecer las capacidades, habilidades y competencias laborales en los
funcionarios publicos de la Administracion Municipal de Pereira, a través de un
modelo pedagdgico adecuado, buscando la profesionalizacion en la ejecucién
de sus respectivos cargos, que les permita liderar las transformaciones que se
requieren en los diferentes procesos de la entidad, ligado a una gestién publica
efectiva.

3. Objetivos de Gestion

+ Fortalecer y desarrollar las competencias comportamentales y funcionales de
los funcionarios de la Alcaldia de Pereira, mediante la formulacion, ejecucion y
evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion —P.I.C.-, la gestion del
conocimiento y los programas de inducciéon y Reinduccion, en el marco del Plan
Estratégico de la entidad, con el fin de mejorar el desempefio personal y
profesional contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

% Satisfacer las necesidades de capacitacion de la entidad para contribuir con
el mejoramiento de la gestidn institucional.

% Fortalecer la cultura organizacional y la adaptacion a los cambios normativos,
de procesos y procedimientos al interior de la entidad, por medio de la
implementacion de la Reinduccion.

% Gestionar la participacion de los servidores en actividades de capacitacion
presenciales y/o virtuales, que sirvan como espacio para el intercambio de
conocimientos y experiencias, asi como de actualizacion en temas de interés
para la entidad.

4. ALCANCES.

El Plan Institucional de Capacitaciones —P.1.C., Aplica a todos los funcionarios
publicos de la Alcaldia Municipal de Pereira, y es de obligatorio cumplimiento la
participacion de las capacitaciones establecidas desde la Direccion de Talento
Humano.

5. PRESUPUESTO.
Los recursos apropiados para la etapa de ejecucion del P.1.C. en la vigencia

2021, son garantizados por la Secretaria de Gestion Administrativa — Direccion
Administrativa de Talento Humano cargo al rubro Rubro 3453 “GESTION
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PUBLICA EFECTIVA Y CON TRANSFERENCIA” Centro de Costo 1103
“‘SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA” Fondo 101 “FONDOS
COMUNES” Proyecto 2020660010012 “FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL
HUMANO Y LAS COMPETENCIAS LABORALES PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA FUNCION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA.”

5.1. Seguimiento y evaluacion a la implementacion.

La ejecucion, control y seguimiento del Plan Institucional de Capacitaciones —
P.I.C., de la Alcaldia Municipal de Pereira, se desarrollara con las siguientes
responsabilidades:

La Direccién Administrativa de Talento Humano, es la responsable de vigilar
gue el Plan Institucional de Capacitaciones P.I.C., se desarrolle segun las
actividades programadas, articulado con los objetivos institucionales, igualmente
su promocion y divulgacion

La Direccion Administrativa de Talento Humano, es la responsable de ejecutar
el presupuesto asignado para la vigencia 2021

La Direccion Administrativa de Talento Humano, es la responsable de publicar
en la pagina web de la entidad, asi como de realizar el seguimiento que permitan
una mejora del desemperio laboral

*De acuerdo con las funciones establecidas en la Ley 909 de 2004, la Comision
de Personal, es la responsable de realizar el seguimiento del cumplimiento del
presente plan, para la vigencia 2021.

5.2 Socializacion del Plan Institucional de Capacitaciones —P.I.C y Plan de
accion.

Las actividades a desarrollar para la socializaciéon del Plan Institucional de
Capacitaciones —P.1.C., vigencia 2021, son:

* Publicacién en la Intranet de la Alcaldia Municipal de Pereira

» Comunicacion Oficial por SAIA (Aplicativo -Correo de Comunicacién Interna)
* Socializacién por Secretarias

* Publicacién en la pagina WEB de la entidad.

5.3 Funcionarios publicos beneficiarios.
Los programas de capacitacion y formacion estaran dirigidos a los funcionarios

publicos de carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, con
nombramiento provisional y temporal; y de conformidad con la ley
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5.4 obligaciones de los funcionarios publicos beneficiarios.

* Diligenciar registro de asistencia

* Diligenciar evaluacion apropiacién de conocimientos cuando aplique.

* Diligenciar encuesta satisfaccion de capacitaciéon y otras modalidades de
formacioén

* Participar activamente y culminar los programas de aprendizaje (Induccion
/Reinduccién / Capacitacion).

* Asistir puntualmente a los programas de aprendizaje (induccidn / reinduccién /
capacitacion/entrenamiento/ reentrenamiento) en los lugares, fechas y horas
programadas; cuando el programa educativo sea virtual, ingresar
periddicamente a la plataforma en que se desarrolle y cumplir con la intensidad
horaria minima para poder cursar y aprobar el programa de aprendizaje.

* Presentar y aprobar los examenes de certificacion, (en los casos que aplique).
* Cumplir con el (%) minimo de horas requeridas para la aprobacion del
programa. (Depende del programa y la institucion que lo imparta)

* Informar a la Direccion de Talento Humano sobre cualquier novedad
presentada en el proceso.

* Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos en el ejercicio de las
funciones desempefadas.

« Servir de agente multiplicador del proceso de formacion recibido al equipo de
trabajo de la secretaria asignada.

* Tener un adecuado comportamiento ético y cuidar la buena imagen de la
Alcaldia Municipal de Pereira.

5.5 Obligaciones de las secretarias:

Cuando el programa de Capacitacion sea brindado por dependencia diferente a
la Direccion de Talento Humano, se deberan remitir por correo electrénico los
documentos relacionados a continuacion, para efectos de registrar la
informacion y presentar los informes respectivos del Plan Institucional de
Capacitacion — P.I.C. 2021, a los cinco dias habiles de haber realizado el
programa de aprendizaje:

* Registro de asistencia.

* Evaluacion apropiacion de conocimientos, cuando aplique.

» Encuesta satisfaccion de capacitacion y otras modalidades de formacién
*Registro fotografico.

* El permiso de los funcionarios debe de ser tramitado por el Jefe inmediato y
este debe de ser contemplado bajo acto administrativo.

Asi mismo cuando una secretaria requiera una capacitacion de obligatoriedad,
esta debe de ser solicitada al correo P.I.C.@pereira.gov.co, con la
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documentacion pertinente (formato en la intranet, pag. web).

6. FORMULACION.

La formulacion del Plan Institucional de capacitaciones P.1.C. para la vigencia
2021 se realiz6 teniendo en cuenta los ejes tematicos:

7. NECESIDADES DE APRENDIZAJE IDENTIFICADAS EN LAS FUENTES O

INSUMOS DE INFORMACION

N° EJE TEMATICO PLAN NACIONAL TEMAS
DE FORMACION
1 HABILIDADES BLANDAS Y
NEUROLINGUISTICA
2| EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL MARTLOSTESTRATEGICOS DE
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION GESTION, PLANEACION,
DIRECCIONAMIENTO DE
SISTEMAS INTEGRADO DE
GESTION
3 EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | BIG DATA Y CIENCIA DE LOS
DIGITAL DATOS
4 EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS DE
VALOR PUBLICO AUDITORIA FISCAL - NUEVO
MODELO DE CONTROL FISCAL
5 EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | APLICATIVOS INTERNOS DE LA
DIGITAL ALCALDIA DE PEREIRA
6 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
7 EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION PARA ESTRUCTURAR LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO.
8 EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | SECOP II
DIGITAL
9 EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
DE LO PUBLICO INFORMACION PUBLICA
10 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL TECNICAS Y METODOS DE
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION REDACCION DE TEXTOS
INSTITUCIONALES.
11 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | EXCEL
DIGITAL
12 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE FORMULACION Y EVALUACION
VALOR PUBLICO DE POLITICAS PUBLICAS
13 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE FINANZAS PUBLICAS
14 | VALOR PUBLICO INVESTIGACION Y REDACCION
DE INFORMES
15 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | SERVICIO Y ATENCION AL
DE LO PUBLICO CIUDADANO
16 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | CODIGO DE INTEGRIDAD, ETICA
DE LO PUBLICO Y VALORES
17 RESPONSABILIDAD DEL
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SERVIDOR PUBLICO

18 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE SUPERVISION DE CONTRATOS
VALOR PUBLICO
19 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL INNOVACION
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
20 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | APROPIACION Y USO DE LA
DIGITAL TECNOLOGIA
21 APLICATIVOS EXTERNOS
22 GOBIERNO DIGITAL
23 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | HERRAMIENTAS DE
DIGITAL COMUNICACION VIRTUALES
(CHAT’S, FOROS Y TEAMS
EMPRESARIAL)
24 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL GERENCIA ESTRATEGICA DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION TALENTO HUMANO
25 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE SIPROJ WEB
VALOR PUBLICO
26 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | INTERNET DE LAS COSAS
DIGITAL
27 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | AUTOCAD
DIGITAL
28 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL ALMACEN E INVENTARIOS
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
29 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | COMPROMISO PARTICIPATIVO Y
DE LO PUBLICO DEMOCRATICO
30 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | ETICA EN EL CONTEXTO DIGITAL
DIGITA Y DE MANEJO DE DATOS
31 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE CODIGO GENERAL
VALOR PUBLICO DISCIPLINARIO
32 HERRAMIENTAS VIRTUALES
EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | PARA EL TRABAJO
33 | DIGITAL INTEROPERABILIDAD
RECONOCIMIENTO DE LA
DIVERSIDAD
EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETicA | APLICACION DEL ARTICULO 9 DE
34 | DE LO PUBLICO LA LEY 1257 DE 2008 )
PROGRAMAS DE PREVENCION
PROTECCION Y ATENCION A LAS
MUJERES
35 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL GESTION DOCUMENTAL
CONOCIMIENTO
36 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DIGITAL INFORMATICOS
(COMPUTADORES, IMPRESORAS,
ETC.)
37 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE ACTUALIZACION EN NORMAS
VALOR PUBLICO CONTABLES
38 DIALOGO SOCIAL Y

FORTALECIMIENTO SINDICAL
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39 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL FORMULACION Y EVALUACION
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION DE PROYECTOS
40 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL ARGUMENTACION,
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION RAZONAMIENTO Y ANALISIS
JURIDISPRUDENCIAL
41 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE SEGUROS

VALOR PUBLICO

42 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | TENDENCIAS DE LA TIC'S

DIGITAL
43 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL FORMADOR DE FORMADORES
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
44 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE ROL DE LA OFICINA DE CONTROL
VALOR PUBLICO INTERNO Y LINEAS DE DEFENSA
45 ACTUALIZACION DERECHO
PROCESAL
46 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE PQR’s
VALOR PUBLICO
47 ACTUALIZACION DERECHO

ADMINISTRATIVO

48 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | TELETRABAJO (TRABAJO EN

DE LO PUBLICO CASA)

49 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | GESTION DE PROYECTOS DE
DIGITAL TECNOLOGIA

50 MARKETING Y PAUTA DIGITAL

51 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | GESTION DE PROYECTOS DE
DIGITAL TECNOLOGIA

52 MARKETING Y PAUTA DIGITAL

53 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE NOMINA

54 | VALOR PUBLICO REGIMEN ESPECIAL DE

CONTRATACION

55 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL SALUD Y SEGURIDAD EN EL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION TRABAJO

56 TRABAJO EN ALTURAS -

RESOLUCION 1409

57 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | ACOSO LABORAL
DE LO PUBLICO

58 ACTUALIZACION DEL DERECHO
LABORAL ADMINISTRATIVO
59 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE CONTABILIDAD PARA NO
VALOR PUBLICO CONTADORES
60 ACTUALIZACION EN DERECHO
CIVIL

61 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | DERECHOS HUMANOS
DE LO PUBLICO

62 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | RIESGO SICOSOCIAL
DE LO PUBLICO

63 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL ACTUALIZACION SECRETARIAL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

64 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL CULTURA DE EVALUACION Y
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CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

SEGUIMIENTO A RIESGOS

65 DANO JURIDICO

66 | EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE DELITOS CONTRA LA
VALOR PUBLICO ADMINISTRACION DE JUSTICIA

67 ECONOMIA NARANJA

68 EVALUACION DEL DESEMPENO

LABORAL

69 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL ESTRATEGIAS DE
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION COMUNICACION PUBLICA

70 EVENTOS CULTURALES Y SU

REALIZACION

71 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL LINEAMIENTOS DEL PAC
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

72 | EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL NORMAS APA
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

73 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | NOTIFICACION ELECTRONICA
DIGITAL

74 PAGO DE SENTENCIAS
EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE JUDICIALES

75 | VALOR PUBLICO POT

76 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE LO PUBLICO

77 | EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION | SISTEMA OPERATIVO

78 | DIGITA SOFTWARE CONTABLE

79 | EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA | TEMAS DE TALENTO HUMANO

DE LO PUBLICO

PARA SINDICATOS

Asi como también, la expedicion del Decreto Ley 1567 de 1998 definio el marco
institucional para la politica de formacién y capacitacion cre6 el sistema nacional
de capacitacion, que establece cinco componentes:

V.

V.

Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicion y
alcance del sistema.
Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las
actividades relacionadas con la formacién y capacitacion.

Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e
instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes institucionales de
capacitacion).
Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables
para la implementacion de planes institucionales de capacitacion en cada
organizacion.
Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la
formacion y la capacitacion para el sector publico

A partir de dichas consideraciones y demas que reglamenten esta materia se
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establecié que la formacion y capacitacion de los funcionarios publicos tiene un
caracter estratégico, de alli la necesidad de fijar una politica en esta materia. La
Alcaldia Municipal de Pereira deber& acatar los siguientes principios en el Marco
del P.I.C. 2021:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcién de los propésitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial
de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional;

C. Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagnésticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;

d. Participacion. Los procesos se realizan mediante estrategia de
sensibilizacion, con mensajes alusivos sobre la importancia de la capacitacion y
la formacion permanente a través de correo electronico, con el fin de generar
expectativa y motivacion a los servidores publicos para la participacion

e. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que
por estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de
actitudes, requieren acciones a largo plazo.

Adicionalmente este plan contara con:

ot La Democratizacién del conocimiento y de experiencias. Al desarrollar
el proceso de aprendizaje al interior de la entidad, y consolidando la Red
de Formadores se debe garantizar la participacion de todos los
funcionarios, independientemente de su forma de vinculacion.
B Programas Virtuales: Programas cuyos contenidos son estructurados
para ser abordados por el participante de manera autbnoma a través de una
plataforma virtual.

Como lineamiento del presente plan para la evolucion de capacidades basadas
en conocimiento, se deben generar aprendizajes en el conjunto de los
funcionarios publicos de la Administracion Municipal tales como:

Conocimientos esenciales: son aquellos conocimientos que deben aprender
todas las personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser
ofertados y desarrollados en la induccion y Reinduccién. Los conocimientos son:
Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y sociales del estado,
estructura, organizacion y funcionamiento del estado, enfoque de derechos
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humanos, participacion y democracia, entre otros.

Descentralizacion territorial y administrativa, desconcentracién y delegacion
administrativa, entre otros.

Funciones principales de la administracion publica. Planeacion para el
desarrollo, organizacion y direccionamiento de organizaciones publicas, control
interno, contratacion estatal, prestacion de servicios publicos, formulacion,
implementacién y seguimiento de politicas publicas, entre otros.
Conocimientos especificos: Son los conocimientos que le permiten a los
funcionarios publicos operar sistemas, métodos y tecnologias de la informacion,
técnicas, instrumentos y herramientas en su puesto de trabajo.

Algunos ejemplos son el SGD (sistema de gestion y desempenfio), sistema de
control interno, SIGEP (sistema de informacion y gestion del empleo publico),
FURAG (formulario unico de reporte de avances de la gestion), SIIF (sistema
integrado de informacion financiera), banco de proyectos de inversion publica,
gestion de proyectos de inversion publica bajo la MGA (metodologia general
ajustada), SECOP (sistema electronico de contratacion publica), gestion de
archivos y documentos, técnicas estadisticas y manejo de la informacion publica,
entre otros, y que deben hacer parte de las tematicas de capacitacion.
Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que
permiten que el servidor publico mejore continuamente su desempefio en el
ambito organizacional. También son todos aquellos conocimientos que
desarrollan el empleado o el equipo de trabajo para generar los productos, metas
o resultados propuestos en los diferentes planes que orientan la gestion de la
entidad. De manera transversal a todo este proceso de evolucién y desarrollo de
conocimiento y de habilidades de los funcionarios, a través del proceso de
aprendizaje (programas de capacitacion) se deben desarrollar actitudes,
conductas y comportamientos esperados del funcionario publico. Para ello, la
Administracion Municipal se enfocara en apropiar y perfilar los comportamientos
deseados de un funcionario publico. Para lo anterior, se deben tener en cuenta
los siguientes referentes:

e Vocacion de servicio con énfasis en lo publico

e Defensay cuidado del patrimonio publico

e Normatividad relacionada con la conducta moral y ética de los
funcionarios publicos (Codigo Unico Disciplinariol2,

e Estatuto Anticorrupcion, Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, etc.)

e Cadigo de integridad y manejo de conflicto de intereses.

e Cultura organizacional y cambio cultural.

e Clima laboral.
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e Gestion del riesgo y prevencion de la corrupcion.
e Competencias comportamentales (Decreto 815 de 2018), entre otros.

Por otro lado como entidad del estado dentro de la oferta de capacitaciones es
importante establecer como un pilar estratégico, el aprendizaje organizacional.

Grdfico. Aprendizaje organizacional para entidades publicas.
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Asi las cosas, el Eje Tematico Gestion del Conocimiento y la Innovacion busca que con
la ejecucion del P.I.C., la administracidbn municipal pueda: Consolidar el aprendizaje
adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y retroalimentacion, Mitigar la fuga del
capital intelectual, Construir espacios y procesos de ideacidn, experimentacion,
innovacion e investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestién
del estado.

7. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de Induccion, tiene como objetivo integrar al funcionario publico a la cultura
organizacional, mostrar su participacion en la estructura de la misma, al sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision,
vision, objetivos de calidad y planeacion estratégica, y crear sentido de pertenencia hacia
la Administracion Municipal de Pereira. Para el desarrollo de la induccion (Presencia y/o
Virtual), se realizara durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion del empleado
y los temas a tratar, junto a las responsabilidades son las siguientes:

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en le PNFC 2020-2030, se trabajara en
la implementacion de un sistema de informacion que permita realizar las inducciones y
ampliar la oferta a los colaboradores de la administracion contratados.

7.1. Programa de Reinduccion

Durante el proceso de adaptacion del servidor publico el programa de Reinduccion esta
dirigido a reorientar laintegracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus obijetivos.
Los programas de Reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo menos cada
dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, se incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

La ejecucion del programa de Reinduccién debe responder a los siguientes objetivos:
1. Enterar alos empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de

sus funciones.
2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo
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mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado
por la organizacién y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto
a la entidad.

5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las
decisiones para la prevencién y supresion de la corrupcién, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los funcionarios publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracién de recursos humanos.

8. ESTRATEGIA DE EJECUCION

Dadas las condiciones sanitarias actuales en torno a la pandemia del COVID-19, y las
medidas tomadas desde el gobierno nacional; como el distanciamiento social obligatorio,
para garantizar el derecho a la vida, a la salud y a la supervivencia, las modalidades de
capacitacion que se ejecuten se adaptaran a los lineamientos establecidos por la
normativa vigente, y en su momento dado haciendo uso de las Herramientas y
Aplicativos tecnoldgicos para que asi se pueda garantizar la salud de los funcionarios
publicos de la Alcaldia Municipal de Pereira y la de sus familiares.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL P.I.C. 2021

Para la evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion P.I.C. 2021, la Direccion
Administrativa de Talento Humano, realizara los seguimientos de las capacitaciones
establecidas en el presente plan, las cuales seran enviadas a los entes que las soliciten,
asi mismo sera publicada en la pagina web. En los cortes establecidos por la
normatividad vigente 2021.

9. AJUSTES Y MODIFICACIONES:

Luego de la publicacion del plan institucional de capacitaciones P.I.C., vigencia 2021, se
realizaran ajustes al documento si asi se requiere, orientados al mejoramiento continuo, de
acuerdo a las necesidades institucionales.

10. COMPONENTES DEL PLAN.

Con base a la anterior evaluacion, y dando cumplimiento a la normatividad y lineamientos
técnicos vigentes, sobre los temas de capacitacion, en especial los establecidos en la ley 909
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de 2004, los Decretos 1083 de 2015, Decreto 894 de 2017 y a Guia Metodoldgica para la
Implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitaciones (PNFC): Profesionalizacion
y Desarrollo de los Servicios Publicos de Diciembre 2017 establecié los ejes tematicos “
Gobernanza para la Paz, Gestion del Conocimiento y Creacion del Valor Publico™. por lo tanto,
Para la vigencia 2021 se realizaran las siguientes estrategias en capacitacion de acuerdo al
cronograma de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones P.l.C — de la Direccién
Administrativa de Talento Humano, como resultado de la tabulacion de la encuesta de
necesidades de capacitacion, realizada por el 88% de los funcionarios de la Alcaldia Municipal
de Pereira.

11. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION,
ESTIMULOS Y BIENESTAR LABORAL DE LA ALCALDIA DE PEREIRA VIGENCIA 2021

Método de recoleccion de la informacion:
Encuesta elaborada por: Direccion Administrativa Talento Humano, Formulario Google

Respuesta: 490 funcionarios mediante correo electrénico personal Formulario Google
Drive.

Fecha de Elaboracion: diciembre 2020 a 25 de enero 2020

Método de Socializaciéon: Se realiz6 Mediante oficio SAIA como mensaje de difusion con
dos recordatorios, con el fin de que todos los funcionarios de la Alcaldia de Pereira,
lograran realizar el cuestionario, con el objetivo de integrarlos y disponer de informacion
estadistica estratégica para la toma de decisiones.

CAPACITACION

A continuacidon seleccione el tipo de proyecto en el que desea participar. (De lo contrario
seleccione "Mo deseo participar”)

@ TIiC

® AMBIENTAL
JURIDICO

® FINANZAS

@ CONTAEBILIDAD

e ‘ ® INFRAESTRUCTURA

( \ @ ATENCION AL CLIENTE
@ GESTION DOCUMENTAL

=

490 respuestas
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MNECESIDADES DE CAPACITACION

Seleccione la competencia de su interes

490 respuestas

............. s
151 (30.8 %)
ORGANIZACIF)NALES 160 (32,7 %)
COMPETEMNCIAS TECNICAS 203 (41.4 %)
138 (28.2 %)

N/AR—2 (0.4 %)

ningunaf—1 (0.2 9%)

Financierasf—1 (0.2 9%)
ARTISTICAS|—1 (0.2 %)

Mormas Urbanisticas|—1 (0,2 24)
Saludf—1 (0.2 %)

Deportivasf—1 (0.2 9%)

NO APLICA—1 (0.2 9%)
Comportamentalesf—1 (0,2 %)
Competencias tecnolagicas)—1 (0,2 24)
—1 (0.2 9%)
ningunof—1 (0.2 9%)
—1 (0,2 9%)

0 50 100 150 200 250

12. LAS CAPACITACIONES TENDRAN COMO:

INICIO: 28/01/2021
FINALIZACION: 30/12/2021

El nimero de participantes sera de acuerdo a los cupos disponibles, la prioridad se
asignara al personal de carrera administrativa, y la modalidad se realizara de acuerdo a
la disponibilidad de la invitacion presencial o virtual. se utilizara el aplicativo SAIA, como
correo Institucional de canal de comunicacién, en forma individual o colectiva para enviar
las invitaciones de las respectivas capacitaciones, lo anterior permitira que los
funcionarios de la Alcaldia Municipal de Pereira, programen sus respectivas agendas,
los permisos con sus jefes inmediatos; asi mismo que cuenten con la evidencia de la
invitacion.

Nota. Cabe Resaltar que las capacitaciones que se puedan lograr por gestién se podran
invitar a los colaboradores contratistas.

13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES P.I.C - DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
TALENTO HUMANO -2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES P.1.C -
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
HUMANO -2021
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ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION: =i =2 =1
ENCUESTA DE NECESIDADES INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION, ESTIMULOS Y BIENESTAR LABORAL X
X
TABULACION DE ENCUESTA DE NECESIDADES
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, ESTIMULOS Y
BIENESTAR LABORAL X
X
SOCIALIZACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
NECESIDADES INSTITUCIONAL DE CAPACITACION,
ESTIMULOS Y BIENESTAR LABORAL,
X

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

EL PLAN DE CAPACITACION QUE INCLUYE LA INDUCCION
Y REINDUCCION Y ACTUALIZACION

EL PLAN DE CARACITACION QUE INCLUYE PLAN DE
BIENESTAR Y ESTIMULOS

ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y CAPACITACION Y
PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES, INCLUYENDO
FAMILIARES.
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ACTIVIDADES EN EL PLAN DE CAPACITACION QUE
INCLUYE FACILITAR LAS SITUACIONES PARA EL
ANALISIS Y LA TOMA DE DECISIONES QUE LLEVEN A
ACCIONES INFORMADAS.

ACTIVIDADES EN EL PLAN DE CAPACITACION QUE
INCLUYE EJE TEMATICO COMPROMISO

PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO

COMPROMETER SOBRE SITUACIONES DE JUSTICIA
LOCAL Y TENER LA HABILIDAD DE RELACIONARLA EN
TENDENCIAS GLOBALES Y REALIDADES.

DEMOCRACIA’: AQUELLA QUE INVOLUCRA EL PODER DE
LA GENTE Y LOS MOVIMIENTOS DE

CONSTRUCCION Y COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

ACTIVIDADES EN EL PLAN DE CAPACITACIO[\I QUE
INCLUYE EJE TEMATICO CREACION DE VALOR PUBLICO

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EDUCACION

DESARROLLAR FLUIDEZ EN VARIAS FORMAS DE
EXPRESAR IDEAS CENTRALES A DIFERENTES TIPOS DE
AUDIENCIA (P.EJ. FORMAL, NO FORMAL Y COMUNIDAD
EDUCATIVA
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PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ASOCIADA AL
ENTORNO PUBLICO

HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL CONFLICTO

ENTENDER cOMO DIVERSOS INDIVIDUOS Y
COMUNIDADES SE APROXIMAN AL CONFLICTO, DIALOGO
Y GENERACION DE PAZ.

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

PROGRAMA DE ALTA GERENCIA DEL ESTADO
HABILIDADES GERENCIALES

A. LIDERAZGO

B. PLANEACION Y PROSPECTIVA (MIPG, PLANEACION
DEL DESARROLLO TERRITORIAL Y OTROS)

C. MODELOS DE TOMA DE DECISIONES

D. NEGOCIACION COLECTIVA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

E. GESTION DEL TALENTO HUMANO
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LINK EVIDENCIAS HTTP://

POLITICAS PUBLICAS

A. CICLO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA.

LINK EVIDENCIAS HTTP:

GESTION DE RECURSOS

A. HACIENDA PUBLICA Y FINANZAS

B. GESTION DE BIENES

C. CONTABILIDAD

DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y  VACACIONALES
ARTISTICOS Y CULTURALES

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL DIA DEL SERVIDOR
PUBLICO QUE INVOLUCRAN LA PARTICIPACION DE
ENTRE EL 76% Y EL 100% DE LOS SERVIDORES

EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P.I.C.): Contarda con el siguiente
Indicador:

e Actividades de capacitaciones ejecutadas/actividad de capacitaciones
propuestas*100.

12.BITACORA DE ACTUALIZACION

La Direccién Administrativa de Talento Humano, Informa a los funcionarios publicos y
demas entidades publicas que el Plan Institucional de Capacitaciones P.I.C., se ha
formulado inicialmente en el Afio 2020 y se ha modificado, segun las siguientes
justificaciones.
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Version Fecha Descripcion de la Modificacién
Se Actualiza para la vigencia 2021, en concordancia con lo
2 28/01/2021 | dispuesto en el Decreto 612 del 2018. Y los lineamientos de

la guia para la formulacion del Plan Nacional de Formacién
y Capacitaciéon 2020 — 2030
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